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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Kapcsolatfelvételi Grlap kitdltése miatt torténé személyes adatok kezelésérdl

Az EXPRESS HUTESTECHNIKAI SZERVIZ Kft. a személyes adatok kezelését a vonatkozd jogszabdlyok,
igy elsGsorban az informacids 6nrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.), valamint az Eurdpai Parlament és a tanacs (EU) természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatadlyon kivil helyezésérél sz6l6 2016/679. szamu rendelete (altaldnos
adatvédelmi rendelet) tiszteletben tartasa mellett végzi. Az dltalanos adatvédelmi rendelet
el8irasainak eleget téve, eziton tajékoztatjuk az On személyes adatainak kezelésérél:

1. Az adatkezeld:

Az adatkezel6 neve

EXPRESS HUTESTECHNIKAI SZERVIZ Kft.

Az adatkezeld cime — székhely

4100 Berettyoujfalu, Vagéhid u. 7.

Az adatkezel6 cime — telephely

4100 Berettyoujfalu, Vagéhid u. 7.

Az adatkezelG elérhetGségei

Tel.: +36 30577 2718
E-mail: szerviz@expresskft.hu
WEB: expresskft.hu

Adatvédelmi felelGs

Meliska Tamas

2. A kezelt adatok:

Az EXPRESS HUTESTECHNIKAI SZERVIZ Kft. az lizenetet kiildS (kapcsolatfelvételi Grlap kitoltésével)
személyek személyes adatait bizalmasan kezeli. Az alabbi tablazatban szereplé adatokon kiviil, az On
altal megadott, a levelekben szerepl6 személyes adatokat is kezeljiik, taroljuk, mivel nem
megoldhaté az Uzenetek tartalmdnak szegmentalt kezelése. Kérjiik, az izenetekben kizardlag a
feltétlenil sziikséges személyes adatokat szerepeltesse.

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Vezetéknév az Ggyfél megszolitasa és
Keresztnév azonositasa
E-mail cim Az Gzenet elklildése, valamint

a valaszlizenet kiildése miatti
technikai adatkezelés

Telefonszam

Amennyiben az lizenetkiild6
azt szeretné, hogy telefonon
esetében a szerzédés keressiik
fel, sziikséges megadni az
elérhetdségét

Kivitelezés helye

Cim megadasa, ahol a
tervezett belizemelés fog
torténni

Egyéb személyes adat, melyet
a bejelentés szbvege tartalmaz

Az adatkezelés célja az
ugyfelek/bejelentbk altal
jelzett kérés, kérdés
megvalaszoldsa, probléma
kezelése, megoldasa.

Szerz6dott Ggyfelek esetében a
szerzBdés teljesitéséhez
szlikséges, egyéb esetben az
Erintett hozzajaruldsa




Az adatkezelés (tarolas) id6tartama:

Az lizenetklild6k adatait a hozzajarulas visszavonasaig taroljuk, de legfeljebb 5 évig. Hozzajarulasat az
szerviz@expresskft.hu kiildott levélben vonhatja vissza. Szerz6déses ligyfelek esetében az
lgyfélszolgdlat igénybevételéhez kapcsolddod adatokat a szerz6dés megsz(inésétél szamitott
legfeljebb 5 évig taroljuk.

Az adatkezelés sordn profilalkotds és automatikus déntéshozatal NEM térténik.

Az adatok tovabbitasra NEM kertlnek!

Az adatokhoz val6 hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések:

Hozzaférés Az On &ltal megadott személyes adatokhoz
kizdrélag az Ggyfélszolgdlati és marketing
tevékenységben részt vevd, valamint az
Uzenetben megjelolt téma/kérdés/kérés
megvalaszolasaban/megoldasaban illetékes
munkatdrsak, férnek hozza, feladataik ellatasa
érdekében, valamint az ligyvezetd ismerheti
meg az adatokat. Ezt jogosultsagkezeléssel
biztositjuk, tovdbba minden munkatarsunk
titoktartasi kotelezettséggel tartozik.

Adatbiztonsagi intézkedés Az adatkezel8 az On személyes adatait a vallalat
telephelyén talalhaté szervereken tarolja.
Adatfeldolgozdink a megfeleld garancidkkal
rendelkeznek.
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